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إدارة بيانات العملاء  
أتمتة قسم المبيعات

أتمتة خدمة العملاء  
إدارة التسويق

الإدارة المالية
حساب العملاء
حساب الموردينحساب الموردين

إدارة اازن
إدارة شئون الأفراد
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Vision, that has no limit

رؤية ، بلا حدود
Integrated Business Solutions



 }¸}aL[[9b هي شركة مساهمة رائدة في الحلول المعلوماتية  
التقنية άL¢έ فى مجالات التصوير الطبي والرعاية الصحية و ادارة

 Φالشركات و المؤسسات و المشاريع
منذ بداية الألفية الثالثة عملت }¸}aL[[9b على تحسين وتوسيع

أنشطتها و خط الانتاج من خلال تقديم أفكار مبتكرة لاستكمال  
 Φمحفظة منتجاتها فى تقنية المعلومات

MILLENSYS نبذة عن

حلول }¸}aL[[9b الطبية تشمل حلول لأطباء الأشعة وأطباء القلب  
و إدارة مراكز الأشعة و القلب والعيادات اتلفة داخل المستشفيات

άt!/{، wL{ κ /L{έ،وتحويل محطات العمل ά²ƻǊƪǎǘŀǝƻƴέ غير
القياسية άbƻƴπ5L/haέ  الى 5L/ha، ومحطات العمل،لعرض

والتشخيص ثلاثى الأبعاد άо5έ تجهيز محطات العمل،للإبلاغ عن الأشعة
وأمراض القلب والعرض على شبكة الإنترنت،الطبية وتشخيص  الأشعة

 Φ9πIŜŀƭǘƘعن بعد و حلول Φ9πIŜŀƭǘƘعن بعد و حلول 

حلول }¸}aL[[9b الإدارية تشمل حلول مختلفة لإدارة الشركات
و المؤسسات و المشاريع اتلفة لادارة و زيادة المبيعات و تحسين كفاءة خدمة

العملاء و ادارة الحملات الدعائية للمنتجات و مراقبة ازون و الإدارة المالية
  Φلزيادة الأرباح الكلية للمؤسسات وتحسين كفائة العمل

روح الفريق و ولاء العملاء هي
من أهم سمات القوة ل

}¸}aL[[9b مع العلم أن
النجاح هو في الغالب اعتمادا

 Φعلى الناس ورضا العملاء

لدينا درجة عالية من الاحتراف
بين الموظفين و نعمل بشكلبين الموظفين و نعمل بشكل

وثيق لتلبية إحتياجات العملاء المتزايدة فى انحاء العالم

توجيه اعمالك  خلال هذه الأوقات المضطربةو المليئة
بالمتغيرات هو الأكثر أهمية من أي وقت مضى لتكون

فى مقدمة إختيار العملاء دون الحاجة للإستثمار
 Φ 9wt Σ /waΣ CƛƴŀƴŎƛŀƭǎ  كبير فى منظومات

  
في حالة الأعمال التجارية ينظر على هذا النحو
والإدارة المالية عل انها واحدة من أهم الممارساتوالإدارة المالية عل انها واحدة من أهم الممارسات

في مجال الإدارةΦ حيث يحتاج كبار رجال الأعمال  
 Φوالمديرين لتطوير المهارات الأساسية في الإدارة المالية

 Φتوقٌع إدرة الآخرين في المؤسسة للشؤون المالية بشكل  واضح  يعتبر بحثا عن المتاعب
المهارات الأساسية في مجال الإدارة المالية تبدأ في االات الحساسة لإدارة النقد
والمحاسبة، والتي ينبغي أن يتم وفقا للضوابط مالية معينة لضمان النزاهة في

عملية مسك الدفاترΦ يجب على القادة الجدد والمديرين ان تتعلم كيفية توليد البيانات
 Φ المالية وتحليل تلك البيانات لفهم حقيقة الوضع المالي للشركة Φ المالية وتحليل تلك البيانات لفهم حقيقة الوضع المالي للشركة

  

aƛ9wt من }¸}aL[[9b، هو حل يستند إلى تقنية الويب ά²Ŝōέ  لإدارة  
 Φوحدات أعمال  الشركة وأتمتة عمليات العملاء ذات الصلة في أي عمل تجاري

مع aƛ/wa κ aƛ9wt، يمكنك  الإهتمام بالعملاء وميزانيتك في نفس الوقت
 Φيوما مع منظومة متطورة لإدارة علاقات العملاء ол وتشغيله في غضون

من أي مكان وفي أي وقت يمكنك الوصول إلى البيانات الخاصة بك، لا يهم إذا
  ΣƛtƘƻƴŜκƛt!5 كنت تستخدم جهاز كمبيوتر، محمول، أو لوحى

 Φأو أي هاتف ذكي Φأو أي هاتف ذكي !ƴŘǊƻƛŘ ¢ŀōƭŜǘǎ
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يحتوى MILLENSYS CRM على عدد كبير من الوحدات لإدخال قاعدة بيانات
العملاء و الموردين و المنتجات اتلفة سواء كانت اصناف مفردة او مجمعة فى

باقات مختلفة. وكذلك بيانات الأسعار و الخصومات بعملات متعددة و بإختيارات
متعددة و كذلك وحدات لإدراة المبيعات و عروض الأسعار و التسويق وخدمة العملاء

و ادارة الممشاريع وتوزيع الأعمال على الأفراد.  
على مجموعة كبيرة من الوحدات للتعامل  MILLENSYS Financials يحتوى

مع شجرة الحسابات ، الاستاذ العام ، الميزانية ،حسابات التدفقات النقدية ، حسابات،حسابات التدفقات النقدية ، حسابات
العملاء و الموردين (الدفع و القبض) و كذلك مراقبة ازون و المستودعات و اوامر الصادر

و الوارد. و يشمل ايضا وحدات لإدارة شئون الأفراد و العاملين. 

مكونات المنظومة

المزايا العامة

MILLENSYS CRM

نظام إدارة و تخطيط موارد المؤسسة

نظام إدارة علاقات العملاء

نظام الإدارة المالية
MILLENSYS Financials

MILLENSYS ERP
نظام إدارة و تخطيط موارد المؤسسة

البيانات الأساسية
يمكن إستخدامه من أى مكان و من خلال أى أنواع من الأجهزة

حيث انه يعتمد على تكنولوجيا الويب ولا يحتاج الى تجهيز
مسبق . ويمكن إستخدامه من الأجهزة العادية و اللوحية

”iPhone, iPAD, Android Tablets“ وكذلك التليفونات
الذكية لذلك فهو سهل الإستخدام.   

تعدد الشركات و الفروع داخل نفس المنظومة و القدرة على إدارتها
و مراقبتها من مكان واحد.لذلك فهو حل عملى و مهم للشركاتلذلك فهو حل عملى و مهم للشركات

المتوسطة و الكبيرة ذات الفروع المتعددة و الشركات التابعة. 

تعدد اللغات (عربى، انجليزى ، فرنسى ،... إلخ ) مع إمكانية
إضافة لغات جديدة و تعديل اللغات فى أى وقت. 

إدارة الإعدادات و كافة بيانات المنظومة من أى مكان و من خلال وحدة
واحدة لزيادة الكفائة و سهولة الإستخدام. 

منظومة متكاملة قابلة للتجزئة على مراحل و التوسعة فى أى وقت.  

قاعدة بيانات العملاء ثرية بالبيانات التى تحتاج اليها للوصول للعملاء
و الموردين  فى اى منطقة أو بلد و تشمل بيانات متعددة للتليفون

و البريد الإلكترونى ”E-mail“  لنفس العميل مع امكانية التكامل
مع اى قاعدة بيانات عملاء اخرى و تصدير و إستيراد البيانات منها

 .“VCF, CSV, LDIF,MS Excel, ...erc” عن طريق الملفات القياسية

قاعدة بيانات للمنتجات و الخدمات و الأصناف المفردة و امعة فى باقات
تحتوى على بيانات و صور  و كتالوج  الصنف و المواصفات الفنية للمنتجو المواصفات الفنية للمنتج
بحيث يمكن إستخدام نفس قاعدة البيانات فى جميع وحدات المنظومة  

دون الحاجة إلى إدخال بيانات جديدة فى وحدات أخرى. 

قاعدة بيانات للأسعار تعتمد على التعامل مع الأسواق اتلفة بالعملات
اتلفة و التحويل بين العملات . 

قاعدة بيانات للخصومات تعتمد على الخصومات للعميل و للمنتج و  
الخصومات الموسمية لزيادة سهولة الإستخدام

يعتبر مفتاح النجاح للشركات هو رضاء العملاء، وهو العامل
الأساسى فى زيادة المبيعات و تحقيق الأرباح و الإستمرارية. 
ولذلك تحرص الشركات على الوصول بمنتجاتها إلى قاعدة

 عملاء جديدة مع الحرص الشديد على المحافظة على العملاء
القديمة و زيادة ولاء العملاء لمنتجات الشركة عن طريق الحملات

الدعائية و جودة خدمة ما بعد البيع. 

ولذلك، فإن  منظومة MILLENSYS تمثل الفرصة الحقيقية للشركةتمثل الفرصة الحقيقية للشركة
أو المؤسسة لزيادة الأرباح و زيادة حصة الشركة فى السوق عن

طريق أتمتة العمليات التجارية داخل الشركة و زيادة كفائة مراقبة
العمل لزيادة المبيعات و تقليل المصاريف . مما يؤدى لزيادة الأرباح  

وزيادة القيمة التنافسية للشركة فى الأسواق العاملة بها. 

www.millensys.com
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